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Menetelma ja laite ilmoitusviestin poistamiseksi - Ett forfarande och en apparat 
for radering av ett notificeringsmeddelande 

Esilla oleva keksinto koskee puhepostijarjestelmaa (engl. Voice Mail System, 
VMS) ja muita vastaavia jarjestelmia. joissa voldaan tallentaa viesteja. kuten 
aaniviesteja, fakseja ja sahkopostiviesteja, tavoittamatta jaaneelle puhelun tai 
viestin vastaanottajalle. Erityisesti keksinto koskee sen puhepostljarjestelmasta 
vastaanottajalle lahetetyn ilmoitusviestin poistamlsta, joka on lahetetty 
tavoittamatta jaaneelle vastaanottajalle jarjestelmaan tallennetun viestin merkiksi. 
Lisaksi keksinto koskee myos aivan yieisesti ilmoitusviestien poistamista 
paatelaitteessa. 

Nykyaan useissa puhelinverkoissa on mahdollista kayttaa niin sanottua 
vastaajapalvelua. Talloin puhelun soittajan on mahdollista jattaa lyhyt aaniviesti 
vastaanottajalle, jota ei pystyta tavoittamaan puhelun soittohetkella. Kullekin 
vastaajapalvelun kayttajalle on puhepostijarjestelman muistissa olemassa oma 
puhepostilaatikko, johon kullekin kayttajalle tarkoitetut aaniviestit tallennetaan. Jos 
puhelun vastaanottaja ei vastaa puheluun, puhelinoperaattori tai jokin muu 
aaniviestien valityksesta vastaavan puhepostijarjestelman yllapidosta vastaava 
yksrkko vastaa puheluun, pyytaa soittajaa jattamaan tavoittelemalleen henkilolle 
aaniviestin, vastaanottaa soittajan saneleman aaniviestin ja tallentaa sen muistiin 
digitaalisessa muodossa tavoittamatta jaaneen vastaanottajan 
puhepostilaatikkoon. Kun henkilo, jolle puhepostijarjestelmaan ohjattu puhelu oil 
tarkoitettu, seuraavan kerran ottaa yhteyden puhepostijarjestelmaan, esimerkiksi 
matkaviestimellaan, jarjestelma lukee muistista tallennetun aaniviestin ja lahettaa 
sen sahkoisessa muodossa mainitun henkilon paatelaitteeseen, kuten 
solukkoradioverkon matkaviestimeen, joka toistaa sahkoisessa muodossa 
lahetetyn aaniviestin puheena. Paatelaitteella tarkoitetaan tassa kaikkia 
puhetledon kasittelemiseen soveltuvia paatelaitteita, kuten matkaviestimia, yieisen 
puhelinverkon (engl. public switched telephone network, PSTN) puhelimia ja 
puhelinverkkoon yhteydessa olevia tietokonepaatteita. 



Puhepostijarjestelma eroaa perinteisesta puhelinvastaajasta siina, etta 
puhepostijarjestelman laitteistot ja toiminnot on puhelinverkossa keskitetty, kun 
taas perinteinen puhelinvastaajalaite sijaitsee hajautetusti kayttajan paatelaitteen 
yhteydessa. 

Useimmat tekniikan tason mukaiset puhepostijarjestelmat VMS (kuvio 1) 
lahettavat tavoittamatta jaaneelle henkilolle ilmoitusviestin (engl. notification 
message) slita, etta kyseiselle henkilolle on jatetty aaniviesti 
puhepostijarjestelmaan, kuten on esitetty patenttihakemuksissa WO 98/46034 ja 
EP 0 876 043 (A2). Aaniviestien lisaksi matkaviestimelle lahetetty 
lyhytsanomaviesti voi olla ilmoitus vastaanottajalle verkkoon tallennetusta faxista. 
Tavoittamatta jaaneelle vastaanottajalle lahetetyt faksit tallennetaan tyypillisesti 
puhepostilaatikkoa vastaavaan faksipostilaatikkoon, joka voi olla integroitu 
puhepostilaatikon yhteyteen siten, etta nailla molemmilla laatikoilla on sama 
puhelinnumerokin. Matkaviestimelle lahetetty lyhytsanomaviesti voi olla myos 
ilmoitus vastaanottajalle verkkoon tallennetusta sahkopostiviestista tai muusta 
vastaavanlaisesta viestista. Sahkopostiviestit, jotka tulevat kyseeseen esilla 
olevan keksinnon yhteydessa. tallennetaan verkossa tyypillisesti 
etasahkopostipalvelimelle (RMS, Remote Mail Server), josta ilmoitusviesti uuden 
sahkopostiviestin tallentamisen merkiksi voidaan lahettaa matkaviestimelle 
solukkoverkon lyhytsanomaviestina. Tassa selityksessa kaytetaan jatkossa 
aaniviestia esimerkkina mainituista kayttajalle verkkoon tallennetuista viesteista. 

Jos kyseessa on langattomassa solukkoverkossa 10, esimerklksi GSM-verkossa 
(Global System for Mobile Communications), sijaitseva puhepostijarjestelma VMS, 
lahetetaan ilmoitus aaniviestin olemassaolosta tyypillisesti solukkoverkon 10 
lyhytsanomapalvelun (engl. short message service, SMS) kautta. Ilmoituksen siita, 
etta tavoittamatta jaaneelle vastaanottajalle on aaniviesti odottamassa 
puhepostijarjestelmassa VMS, lahettaa talloin tyypillisesti matkapuhelinoperaattori 
solukkoradioverkon lyhytsanomaviestina tavoittamatta jaaneen vastaanottajan 
matkaviestimeen MS. Kaytannossa talloin aloitteen lyhytsanomaviestin 
lahettamiseksi tekee puhepostijarjestelma VMS, mutta lyhytsanoman lahetys 
tapahtuu verkon lyhytsanomapalvelukeskuksen SM-SC (engl. short message 
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service center) kautta. Tassa selityksessa kaytetaan jatkossa GSM-verkkoa 
esimerkkina puhepostitoiminnon kasittavasta solukkoverkosta. 

Ilmoitus puhepostijarjestelmassa odottamassa olevasta aaniviestista lahetetaan 
5 tavoittamatta jaaneelle vastaanottajalle aina, kun uusi aaniviesti tallennetaan 
puhepostijarjestelmaan. Tyypillisemmin aina. kun uusi aaniviesti tallennetaan 
puhepostijarjestelmaan lahetetaan vastaanottajalle tieto uusien, viela 
kuuntelemattomien. aaniviestien lukumaarasta. Myos tieto taliennettujen viestien 
kokonalsmaarasta voidaan lahettaa. Saatuaan ilmoituksen vastaanottaja vol ottaa 
10 yhteyden puhepostijarjestelmaan soittamalla puhepostijarjestelman 
puhepostilaatikon numeroon, johon puhepostilaatikkoon vastaanottajalle tarkoitetut 
aaniviestit on tallennettu. Yhteyden muodostuttua vastaanottaja voi kuunnella 
aaniviestit ja tehda niille maarattyja toimenpiteita kuten sailyttaa tai poistaa ne. 
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Jos puhepostilaatikkoon on tallennettu useita aaniviesteja (lukumaara voi olla 
esimerkiksi kymmenen). on tavoittamatta jaaneelle vastaanottajalle lahetetty yhta 
monta lyhytsanomaviestia matkaviestimeen ilmoitukseksi aaniviestien 
olemassaolosta. Nama lyhytsanomaviestit (ilmoitusviestit) sailyvat matkaviestimen 
muistissa siihen asti, kunnes vastaanottaja eli matkaviestimen kayttaja poistaa ne 
muistista manuaalisesti yksi kerrallaan. Tama on hankalaa ja vie paljon kayttajan 
aikaa. 
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Joissakin edistyksellisissa matkaviestimissa. kuten Nokia 6110 
-matkapuhelimessa ja Nokia 9110 Communicator -matkaviestimessa. kaikkia 
edellisessa kappaleessa mainittua kymmenta lyhytsanomaviestia ei tallenneta eri 
muistipaikoille matkaviestimen muistiin. vaan kun uusi lyhytsanomaviesti uuden 
aaniviestin olemassaolosta merkiksi saapuu matkaviestimelle, vanha viesti 
voidaan korvata uudella viestilla. Viestin sisallosta tyypillisesti ilmenee 
vastaanottajalle taliennettujen uusien, viela kuuntelemattomien. aaniviestien 
lukumaara. Talloin kymmenen viestin sijasta kayttajan tan/itsee manuaaliseti 
poistaa ainoastaan yksi lyhytsanomaviesti. Tama on kuitenkin ylimaarainen vaiva 
matkaviestimen kayttajalle. 



Puhepostijarjestelman ja etasahkopostipalvelimen lisaksi ilmoitusviesteja voi 
paatelaitteeseen tulla muistakin osoitteista. Useita ilmoitusviesteja voi tulla 
esimerkiksi monista eri verkkopalveluista. jotka kayttaja on tilannut. Taten monien 
tallaisten ilmoitusviestien poistaminen paatelaitteen muistista on hankalaa ja vie 
paljon kayttajan aikaa. 



Nyt on keksitty menetelma ja laite matkaviestimen kayton helpottamiseksi. 
Keksinnon eraan ensimmaisen aspektin mukaan on toteutettu menetelma 
ilmoitusviestin poistamiseksi paatelaitteessa, joka paatelaite kommunikoi verkon 
10 kanssa radlorajapinnan ylitse, jossa menetelmassa: 

tallennetaan maaratty ensimmainen tieto maarattyyn paatelaitteen ulkopuoliseen 
jarjestelmaan; 

lahetetaan paatelaitteelle mainitun radiorajapinnan ylitse ilmoitusviesti mainitun 
tallennuksen merkiksi; 
15 tallennetaan mainittu ilmoitusviesti paatelaitteen muistlin. 
Menetelmalle on tunnusomaista se, etta siina: 

otetaan paatelaitteesta yhteys maarattyyn osoitteeseen mainittuun ensimmaiseen 
tietoon kasiksi paasemlseksi; 

poistetaan paatelaitteen muistista mainittu ilmoitusviesti vasteena maarattyyn, 
20 mainittuun yhteydenottoon liittyvaan, toimenpiteeseen. 

Mainittu ensimmainen tieto voi olla esimerkiksi puhepostijarjestelmaan kayttajalle 
tallennettu aaniviesti, kayttajan faksipostilaatikkoon tallennettu faksi, 
multimediasanomanvalitysjarjestelmaan tallennettu multimediaviesti tai 

25 etasahkopostipalvelimelle tallennettu kayttajalle tarkoitettu sahkopostiviesti. 
Mainittu ensimmainen tieto voi myos olla jokin tieto liittyen kayttajan tilaamaan 
verkkopalveluun, jonka tiedon tallentamisesta lahetetaan ilmoitusviesti kayttajan 
paatelaitteeseen. Talloin mainittu ensimmainen tieto ei valttamatta ole vain juuri 
kyseessa olevalle kayttajalle tarkoitettu. Mainittu ensimmainen tieto voi olla 

JO esimerkiksi tieto jonkin sivun URL:n (Uniform Resource Locator) muuttumisesta 
Intemet-verkossa, josta paatelaitetta halutaan informoida. Mainittu ensimmainen 
tieto voi olla myos tieto porssikursseissa tapahtuneesta muutoksesta, 
myohastyneesta lentokoneesta, mainoksesta, verkkopalvelimeen tallennetusta 



hittimusiikkikappaleesta tai soittoaanesta, joka on haettavissa paatelaitteeseen. 



Osoite, johon paatelaitteesta otetaan yhteys mainittuun ensimmaiseen tietoon 
kasiksi paasemiseksi vot olla esimerkiksi puhelinnumero, jolloin mainittu yhteys, 

5 joka voi olla esimerkiksi puhepuheiu tai datapuhelu, otetaan soittamalla 
paatelaitteesta mainittuun numeroon esimerkiksi aaniviestiin, faksiin tai 
sahkopostiviestiin kasiksi paasemiseksi. Mainittu osoite voi olla myos jokin muu 
osoite, esimerkiksi URL, kuten http://www.company-xyz.com tai jokin muu IP- 
osoite (Internet Protocol), johon yhteytta ottamalla paastaa kasiksi esimerkiksi 

0 WAP.n (Wireless Application Protocol) avulla verkkopalvelimeen, jossa uutta 
soittoaanta, lentoaikatauluja tai porssikurssitietoja yllapidetaan tai sailytetaan. 

Yhteys, joka otetaan paatelaitteesta mainittuun osoitteeseen voi olla piiri- tai 
pakettikytkentainen yhteys. Taman selityksen yhteydessa yhteydella tarkoitetaan 

5 yhteytta, joka voidaan toteuttaa joko yhteyssuuntautuneena (engl. connection 
oriented) tai yhteydettomana (engl. connectionless) palveluna. 
Yhteyssuuntautuneessa yhteydenotossa muodostetaan ensin tietty yhteyslinkki 
(engl. connection link) kommunikoivien osapuolten valille ennen kuin varsinainen 
tiedonsiirto voi tapahtua. Yhteydettomassa yhteydenotossa yhteyslinkkia ei 

) tarvitse muodostaa. vaan tiedonsiirto voi tapahtua valittomasti. Tasta esimerkkina 
on GSM-verkon lyhytsanomaviesti (SMS). 

Yhteydenottoon liittyvalla toimenpiteella, johon vasteena ilmoitusviesti poistetaan, 
tarkoitetaan esimerkiksi yhteydenoton aloitusta (engl. initiation), yhteyden 
muodostumista (engl. establishment) tai muodostetun yhteyden lopettamista (engl. 
disconnecting). Jos paatelaitteen muistissa on useampia kyseessa olevasta 
jarjestelmasta tulleita ilmoitusviesteja, poistetaan kaikki tallaiset ilmoitusviestit 
vasteena mainittuun yhteydenottoon liittyvaan toimenpiteeseen. 

Keksinnon eraan toisen aspektin mukaan on toteutettu paatelaite, joka on 
jarjestetty kommunikoimaan verkon kanssa radiorajapinnan ylitse. ja joka 
paatelaite kasittaa valineet paatelaitteelle mainitun radiorajapinnan ylitse lahetetyn 
ilmoitusviestin vastaanottamiseksi ja tallentamiseksi paatelaitteen muistiin, joka 



ilmoitusviesti on ilmoitus paatelaitteen ulkopuoliseen jarjestelmaan tallennetusta 
ensimmaisesta tiedosta. 

Paatelaitteelle on tunnusomaista se, etta se kasittaa: 

valineet yhteyden ottamiseksi maarattyyn osoitteeseen mainittuun ensimmaiseen 
tietoon kasiksi paasemiseksi; 

valineet mainitun ilmoitusviestin poistamiseksi paatelaitteen muistista vasteena 
maarattyyn, mainittuun yhteydenottoon liittyvaan, toimenpiteeseen. 

Keksinnon eraan edullisen suoritusmuodon mukaisesti paatelaite, joka voi olla 
esimerkiksi solukkoverkon matkaviestin tai tietoliikenneverkkoon 
(puhelinverkkoon) radiorajaprnnan ylitse (esim. solukkoverkon matkaviestimen 
valityksella tai muuten) yhteydessa oleva tietokonepaate, tarkistaa paateiaitteesta 
soitettaessa, soitetaanko puhelu (otetaanko yhteys) numeroon, joka saa puhelun 
yhdistymaan paatelaitteen ulkopuoliseen jarjestelmaan, jossa sailytetaan 
kayttajalle tarkoitettuja maarattyja viesteja, kuten aaniviesteja, 
kuvatallenneviesteja tai muita multimediaviesteja, fakseja tai sahkopostiviesteja. 
Jos nain tapahtuu, poistetaan paatelaitteen muistista, jolla tarkoitetaan tassa 
paatelaitteen kaytettavissa olevaa muistia, automaattisesti ilmoitusviestit, jotka on 
lahetetty paatelaitteen ulkopuolisesta jarjestelmasta esimerkiksi 
lyhytsanomaviestina tai WAP-sanomana paatelaitteelle ilmoituksena mainittujen 
maarattyjen viestien olemassaolosta. Paatelaitteen ulkopuolisella jarjestelmalia 
tarkoitetaan tassa esimerkiksi puhepostijarjestelmaa, 

kuvatallenneviestijarjestelmaa tai multimediasanomanvalitysjarjestelmaa, 
etasahkopostipalvelinta. faksipostilaatikkopalvelua tai muuta vastaavaa 
jarjestelmaa tai verkkopalvelinta, johon on tallennettu sahkoisessa muodossa 
jotakin sisaltoa, johon paatelaite voi paasta kasiksi. 

Keksintoa selostetaan seuraavassa yksityiskohtaisesti viittaamalla oheisiin 
piirustuksiin, joissa 



esittaa tekniikan tason mukaista puhepostijarjestelmaa 
matkaviestinverkossa, 



on vuokaavio esittaen keksinnon perusajatusta keksinnon eraaseen 
edulliseen suoritusmuotoon liittyen, 



) 



kuvio 3 on vuokaavio esittaen erasta vaihtoehtoista keksinnon mukalsta 
paatoksentekotapaa, ja 

kuvio 4 havainnollistaa keksinnon mukaisen menetelman toteuttavan 
matkaviestimen oleellisia osla. 

Kuvio 1 on selltetty edella tekniikan tason selostuksen yhteydessa. Kuvio 2a on 
vuokaavio esittaen keksinnon mukaisen menetelman perusajatusta keksinnon 
eraaseen edulliseen suoritusmuotoon liittyen. Menetelman ensi vaiheessa 
puhepostijarjestelma tallentaa tavoittamatta jaaneelle vastaanottajalle aanlviestin 
(lohko 20). Ilmoitus tasta lahetetaan tavoittamatta jaaneen vastaanottajan 
matkaviestimeen lyhytsanomaviestina (lohko 21). Matkaviestin tallentaa 
lyhytsanomaviestin muistiinsa (lohko 22). Kaytettava muisti voi sijaita itse 
matkaviestinlaitteessa, SIM-kortilla (Subscriber Identity Module) tai muussa 
erillisessa muistivalineessa, kuten multimediamuistikortilla (engl. MultiMedia 
Memory Card, MMMC). Kun matkaviestimesta seuraavan kerran soitetaan (lohko 
23). matkaviestin tarkistaa. soitetaanko puhelu matkaviestimen kayttajan 
henkilokohtaiseen puhepostilaatikkoon (lohko 24a). Jos nain ei ole, siirrytaan 
takaisin lohkoon 23. Jos taas puhelu soitetaan kayttajan henkilokohtaiseen 
puhepostilaatikkoon, matkaviestin etsii muistiin tallennetuista 
lyhytsanomaviesteista ne, jotka ovat peraisin puhepostijarjestelmasta (lohko 25) ja 
poistaa ne (lohko 26). Vaihtoehtoisesti. kuten kuviossa 3 on esitetty, voidaan 
puhepostilaatikosta peraisin olevat lyhytsanomaviestit poistaa vasta sen jalkeen, 
kun puhepostijarjestelma on vastannut kayttajan puheluun. Talloin lohkosta 24a 
siirrytaan lohkoon 24b, jossa matkaviestin tarkistaa, vastaako puhepostijarjestelma 
soittoon. Jos puhepostijarjestelma ei vastaa soittoon, siirrytaan takaisin lohkoon 
23, eika lyhytsanomaviesteja poisteta. Jos puhepostijarjestelma vastaa, 
matkaviestin etsii muistiin tallennetuista lyhytsanomaviesteista ne, jotka ovat 
peraisin puhepostijarjestelmasta (25) ja poistaa ne (lohko 26). 
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Matkaviestimen kayttajan henkilokohtaisen puhepostilaatikon numero voidaan 
tallentaa matkaviestimessa joko SIM-kortin muistiin tai matkaviestimen muistiin. 
Tallennuksen tekee tyypillisesti matkaviestimen kayttaja matkaviestimen 
kayttoonoton yhteydessa. Jos muistiin tallennettu puhepostilaatikon numero on 
5 oikea, nakyy sama numero lahettajan numerona myos lyhytsanomaviestissa, joka 
puhepostijarjestelman aioitteesta lahetetaan matkaviestimelie iimoituksena 
puhepostijarjestelmassa odottamassa oievasta aaniviestista. Viela tarkemmin, 
puhepostilaatikon numero nakyy lahetetyssa lyhytsanomaviestissa niin sanottuna 
A-tilaajan tunnuksena (CLI, calling line identity). Numerotieto voi myos olla lisatty 
0 lyhytsanomaviestin sanomakenttaan. Talioin sanomakentan sisalto voi olla 
esimerkiksi: "1 viesti. Soita +358421 234567". jossa numerosarja on kayttajan 
puhepostilaatikon numero. Tyypillisesti aloitteen lyhytsanomaviestin lahettamiseksi 
tekee puhepostijarjestelma VMS. Tyypillisesti lyhytsanomaviesti valltetaan 
matkaviestimelie verkon lyhytsanomapalvelukeskuksen kautta. 

Keksinnon mukaista ensimmaista edullista suoritusmuotoa havainnollistaaksemme 
oletetaan, etta matkaviestimen kayttaja on oilut neija tuntia kestaneessa 
kokouksessa, jona aikana han ei ole voinut vastata matkapuhelimeensa. 
Oletetaan lisaksi. etta tana aikana hanen matkapuhelimeensa on tullut useita 
puheluita, jotka ovat ohjautuneet puhepostijarjestelmaan. Oletetaan viela, etta 
vastaamattomien puhepostijarjestelmaan ohjautuneiden puhelujen seurauksena 
matkapuhelimen kayttajan henkilokohtaiseen puhepostilaatikkoon on tallentunut 
neIja aaniviestia. Tasta iimoituksena kayttajan matkaviestimeen on tyypillisesti 
lahetetty neIja lyhytsanomaviestia, joissa lahettajan numerona (CLI) on kayttajan 
puhepostilaatikon numero. Tassa on huomattava, etta mainittu ilmoitus 
matkaviestimeen voidaan lahettaa myos WAP-sanomana tai muuna 
vastaavanlalsena viestina, kuten viestina pakettikytkentaisen yhteyden yli 
(esimerkiksi GPRS-palvelussa (General Packet Radio Service)). 

Kun matkaviestimen kayttaja alkaa kokouksen jalkeen kayttaa matkaviestintaan, 
han huomaa puhepostilaatikon aioitteesta lahetetyt lyhytsanomaviestit. 
Halutessaan kuunnella puhepostilaatikkoon tallennetut aaniviestinsa, 
matkaviestimen kayttaja ottaa yhteyden puhepostilaatikkoonsa soittamalla 



puhepostilaatikkonsa numeroon. Puhepostilaatikon numeron valinta voi tapahtua 
esimerkiksi nappailemalla numero kasin matkaviestimen numeronappaimilla tai 
painamalla pikavalintanappainta, jolle numero on tallennettu, valitsemalla numero 
matkaviestimen valikkotoimlnnoista tai poimimalla numero iyhytsanomaviestista 
5 "Poimi numero" -toiminnolla. Vastaavasti haiutessaan paasta kasiksi fakseihin, 
jotka on tallennettu tavoittamatta jaaneelle kayttajalle puhepostilaatikkoa 
vastaavaan faksipostilaatikkoon, kayttaja tyypillisesti soittaa faksipostilaatikkonsa 
numeroon. Etasahkopostipalvelimelle tai kuvatallenneviestijarjestelmaan kayttajaa 
varten tallennettuihin sahkopostiviesteihin hakeminen taas voi tapahtua piiri- tai 
1 0 pakettikytkentaista yhteytta kayttaen. 
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Keksinnon mukaisesti matkaviestin kasittaa valineet kayttajan henkilokohtaiseen 
puhepostilaatikkoon paatyvien puheluiden tunnistamiseksi. Puhepostilaatikkoon 
soitettavat puhelut tunnistetaan vertaamalla aina matkaviestimesta soitettaessa 
numeroa, johon puhelu soitetaan, matkaviestimen muistiin (tai SIM-kortin muistiin) 
tallennettuun kayttajan henkilokohtaisen puhepostilaatikon numeroon. Tyypillisesti 
vertaamisen suorittaa matkaviestimessa ajettavassa tietokoneohjelmassa 
maaratty prosessi. 

Joissakin matkaviestinverkoissa kayttaja voi ottaa yhteyden henkilokohtaiseen 
puhepostilaatikkoonsa soittamalla maarattyyn numeroon. joka on sama kayttajasta 
riippumatta. Esimerkiksi Radiolinjan GSM-verkossa Suomessa kayttaja saa 
yhteyden omasta matkapuhelimestaan omaan puhepostilaatikkoonsa 
(vastaajapalveluun) soittamalla numeroon 777. Tyypillisesti tassa verkko kayttaa 
CLI-tietoa kayttajan tunnistamiseen ja ohjaa numeroon 777 soitetun puhelun 
kayttajan henkilokohtaiseen puhepostilaatikkoon. 

Jotta puhepostijarjestelmaan paatyva puhelu voitaisiin tunnistaa voi kayttaja 
keksinnon mukaisesti syottaa matkaviestimen kayttoliittyman kautta valikko- 
ohjatusti matkapuhelimen muistiin myos muita puhepostilaatikon numeroita kuin 
edellisessa kappaleessa mainitun puhepostilaatikon numeron. Myos naita 
numeroita verrataan aina matkaviestimesta soitettaessa soitettavaan numeroon 
kayttajan puhepostilaatikkoon paatyvien puheluiden tunnistamiseksi. Tassa siis 
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puhepostilaatikon numeroiksi kasitetaan kaikki puhelinnumerot, joihin soittamalla 
puhelu paatyy kayttajan henkilokohtaiseen puhepostilaatikkoon. 

Jos soitettava numero on sama kuin jokin edella mainituista puhepostilaatikon 
5 numeroista, paattelee matkaviestin puhelun paatyvan kayttajan henkilokohtaiseen 
puhepostilaatikkoon. Taman paattelyn matkaviestin tekee siten. etta se tulkitsee 
puhelun paatyvan kayttajan henkilokohtaiseen puhepostilaatikkoon riippumatta 
siita, soitetaanko puhelu maatunnisteen (esim. Suomi +358) kanssa vaiko ilman. 
Siis esimerkiksi Suomen sisalla soitettaessa seka numeroon +358 50 123456 
0 (maatunnisteen kanssa) etta 050 123456 (ilman maatunnistetta) soitettaessa 
tulkitaan puhelun paatyvan kayttajan henkilokohtaiseen puhepostilaatikkoon 
riippumatta siita, kumpi numero matkaviestimeen on tallennettu puhepostilaatikon 
numeroksi (olettaen tietysti, etta kyseinen numero oikeasti on kayttajan 
puhepostilaatikon numero). Taman jalkeen puhepostijarjestelman aloitteesta 
5 matkaviestimelle lahetetyt lyhytsanomat tunnistetaan vertaamalla 
lyhytsanomaviestien CLI-tietoa matkaviestimeen tallennettuihin puhepostilaatikon 
numeroihin. Tunnistusvaiheen jalkeen matkaviestimen muistista poistetaan 
tunnistetut lyhytsanomaviestit, jotka siis oli lahetetty puhepostijarjestelman 
aloitteesta aaniviestien olemassaolon merkiksi matkaviestimelle. 

Vaihtoehtoisesti voidaan puhepostilaatikosta peraisin olevat lyhytsanomaviestit 
poistaa vasta sen jalkeen, kun puhepostijarjestelma (kayttajan oma 
puhepostilaatikko) on vastannut kayttajan puheluun. Matkaviestin tietaa 
puhepostijarjestelman vastanneen soittoon, jos se saa maaratyn vastaussanoman 
(engl. Answer message) verkon ja matkaviestimen valisessa merkinannossa (engl. 
signalling). Talloin lyhytsanomaviestit voidaan poistaa mainitun maaratyn 
vastaussanoman saapumisen jalkeen. Keksinnon mukaan on myos mahdollista 
lyhytsanomaviestien poistaminen vasteena puhelun (yhteyden) lopettamiselle. 

Jos numero, johon matkaviestimella soitetaan, ei ole numero, johon soitettaessa 
puhelu paatyy kayttajan puhepostilaatikkoon. ei lyhytsanomaviestien 
poistotoimenpiteita suoriteta. 
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Riippuen matkaviestinverkosta ja operaattorista CLI-tietoa ei kuitenkaan aina 
toimiteta lyhytsanomaviestin mukana. Talloin ei puhepostijarjestelman aloitteesta 
matkavlestimelle lahetettyjen lyhytsanomien tunnistaminen onnistu pelkastaan 
vertaamalla CLI-tietoa. Usein kuitenkin lyhytsanomaviestin sanomakentta, joka voi 
olla esimerkiksi 160 merkin pituinen, kasittaa sellaista tietoa, josta voidaan 
paatella lyhytsanoman olevan peralsin puhepostijarjestelmasta. Tallaista tietoa voi 
olla esimerkiksi puhepostilaatikon numero tai jotkin muut lyhytsanoman kaslttaman 
tekstin rakenteeseen liittyvat yksityiskohdat. 

Keksinnon mukaisessa toisessa edullisessa suoritusmuodossa 
puhepostijarjestelmasta peraisin olevien lyhytsanomien tunnistamisen 
helpottamiseksi tarjotaan matkaviestimen kayttajalle valineet oman tiedoston 
luomiseen matkaviestimen muistiin. Kayttaja voi syottaa valikko-ohjatusti 
matkaviestimen muistiin matkaviestimen kayttoliittyman kautta maaratyn tyyppisen 
vertailutiedoston. 



Taman tiedoston tulisi olla rakenteeltaan mahdollisimman identtinen 
operaattorikohtaisen puhepostijarjestelmasta aaniviestien olemassaolon merkiksi 
lahetetyn lyhytsanomaviestin sanomakentan sisallon kanssa. Talloin verrattaessa 
mainitun vertailutiedoston sisaltoa matkavlestimelle lahetettyjen lyhytsanomien 
sisallon kanssa puhepostijarjestelman aloitteesta lahetetyt lyhytsanomaviestit 
voidaan tunnistaa mahdollisimman hyvin. Esimerkiksi, jos matkaviestimen kayttaja 
kayttaa suomalaista Radiolinjan vastaajapalvelua, voi vertailutiedoston sisalto olla 
esimerkiksi seuraavanlainen: 



Viesti Pro Boxiin %d klo %t. Puhe:%v & Fax:%f. Soita %p , 

missa "Viesti Pro Boxiin" operaattorikohtainen vakioteksti puhepostijarjestelman 
aloitteesta lahetetylle lyhytsanomaviestille, %d on viestin jattopaivamaara, %t 
viestin jattoaika, %v jarjestelmaan tallennettujen aaniviestien lukumaara, %f 
jarjestelmaan tallennettujen faksien lukumaara ja %p kayttajan puhepostilaatikon 
puhelinnumero. 
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Nyt, mikali keksinnon ensimmaisen suoritusmuodon yhteydessa esitetyilla keinoilla 
ei ole pystytty maarittamaan puhepostijarjestelmasta peraisin olevia 
ilmoitusviesteja, matkaviestimeen tallennetuista lyhytsanomaviesteista voidaan 
tunnistaa puhepostijarjestelmasta peraisin oievat viestit vertaamalla maarattyja 
5 kohtia niiden sanomakentan sisallosta vertailutiedoston sisaltoon. Esimerklksi 
voidaan verrata tekstia "Viesti Pro Boxiin", sanoja "klo", "Puhe", "Fax", "Soita" ja 
puhepostllaatikon numeroa %p. Vertailussa voidaan kayttaa hyvaksi "Poimi 
numero" -toimintoa. 

0 Vastaavasti vertailutiedosto, jota voidaan kayttaa operaattorikohtaisesti 
ilmoitusviestin tunnistamiseen, joka ilmoitusviesti on lahetetty maaratylle 
verkkopalvelimelie tallennetun uuden matkaviestimen soittoaanen tallennuksen 
merkiksi, voi olla muotoa: 

5 New Ringing Tone: Name% URL% , 

missa Name% on uuden soittoaanen nimi ja URL% on URL, josta uusi soittoaani 
on haettavissa. Verrattaessa vertailutiedoston sisaltoa todellisen ilmoitusviestin 
kanssa voidaan kayttaa hyvaksi "Poimi URL" -toimintoa, joka on tunnettua 
esimerklksi Nokia 91 1 0 Communicator -matkaviestimesta. 

Keksinnon mukaisesti kayttajalle tarjotaan myos valineet mainitun vertailutiedoston 
muokkaamiseen. Tama voi olla tarpeen. jos verkko-operaattori muuttaa edella 
mainitun puhepostijarjestelmasta aaniviestien olemassaolon merkiksi lahetetyn 
lyhytsanomaviestin sanomakentan perusrakennetta. 

Lyhytsanomaviesti kasittaa sanomarakenteesssaan sanomakentan (engl. user 
data) lisaksi myos niin sanottuja ohjausbitteja. 

GSM:n yhteydesta on tunnettua lyhytsanomaviestin sanomarakenteessa 
ohjausbittikuvio (esim. "000 0000"), josta matkaviestin voi maarittaa 
matkaviestimelle saapuneen lyhytsanomaviestin olevan puhepostijarjestelmasta 
peraisin olevan ilmoituksen puhepostijarjestelmaan vastaanottajalle tallennetusta 
aaniviestista. Keksinnon mukaisessa kolmannessa suoritusmuodossa 
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puhepostijarjestelmasta peraisin olevien lyhytsanomaviestien tunnistamisessa 
kaytetaankin edullisesti hyvaksi edella esitettya ohjausbittikuviota. Talloin 
matkaviestin poistaa aina kayttajan soittaessa onnistuneesti 
puhepostilaatikkoonsa matkaviestimen muistista lyhytsanomaviestit, joiden 
sanomarakenteessa edella mainittu ohjausbittikuvio on. 

Keksinto voidaan toteuttaa ohjelmallisesti. Kyseinen tietokoneohjelma voidaan 
tallentaa tietovalineelle, esimerkiksi muistiin, sita voidaan siirtaa ja se voidaan ajaa 
esimerkiksi tietokoneessa tai matkapuhelimen mikroprosessorissa. 

Keksinnon mukaisella jarjestelylla saavutetaan se etu, ettei matkaviestimeen 
telitavien ohjelmallisten muutosten lisaksi solukkoverkkoon, 
puhepostijarjestelmaan, rajapintoihin eika merkinantoon tarvitse tehda muutoksia 
keksinnon toteuttamiseksi. 



Kuviossa 4 on havainnollistettu keksinnon mukaisen menetelman toteuttavan 
matkaviestimen MS (engl. mobile station) toiminnalle oleellisia osia. Matkaviestin 
MS kasittaa suorittimen MPU ja suorittimeen toiminnallisesti yhdistetyt osat: 
muistin MEM, kayttoliittyman Ul ja radio-osan RF. Suoritin MPU on edullisesti 
20 mikroprosessori, -kontrolleri tai digitaalinen signaaliprosessori (DSP. digital signal 
processor). Muisti MEM kasittaa edullisesti pysyvan (haihtumattoman, engl. non- 
volatile) muistin (ROM, read only memory) ja kayttomuistin (RAM, random access 
memory). Radio-osa RF vol lahettaa ja vastaanottaa radiotaajuisia signaaleja 
antennillaan AER. Kayttoliittyma Ul tarjoaa edullisesti kayttajalle nayton ja 
25 nappaimiston matkaviestimen MS kayttamiseksi. Matkaviestimen MS ohjelmisto 
on tyypillisesti tallennettu pysyvaan muistiin. Suoritin MPU ohjaa ohjelmiston 
perusteella matkaviestimen MS toimintaa, kuten radio-osan RF kayttoa, viestien 
esittamista kayttoliittymalla Ul ja kayttoliittymalta Ul vastaanotettavien syotteiden 
lukemista. Kayttomuistia suoritin MPU kayttaa valiaikaisena puskurimuistina tietoja 
30 prosessoidessaan. Keksinnon mukaisen menetelman matkaviestimessa (esim. 
puhelinnumeroiden vertailun ja lyhytsanomaviestien poiston) toteuttaa oleellisesti 
suoritin MPU ohjelman perusteella kayttaen hyvakseen muistia MEM. 
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Tassa selityksessa on esitetty keksinnon toteutusta ja suoritusmuotoja 
esimerkkien avulla. Alan ammattimiehelle on ilmeista. ettei keksinto rajoitu edella 
csitettyjen suoritusmuotojen yksityiskohtiin ja etta keksinto voidaan toteuttaa 
muussakin muodossa poikkeamatta keksinnon tunnusmerkeista. Esitettyja 
suoritusmuotoja tulisi pitaa valaisevlna, muttel rajoittavina. Siten keksinnon 
toteutus- ja kayttomahdollisuuksla rajoittavatkin ainoastaan oheistetut 
patenttivaatimukset. Taten vaatimusten maarittelemat erilaiset keksinnon 
toteutusvaihtoehdot, myos ekvivalenttlset toteutukset kuuluvat keksinnon piiriin. 



Patentttvaatimukset 
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Menetelma ilmoitusviestin poistamiseksi paatelaitteessa, joka paatelaite 
kommunikoi verkon kanssa radiorajapinnan ylitse. jossa menetelmassa: 

tallennetaan maaratty ensimmainen tieto maarattyyn paatelaitteen 
ulkopuoliseen jarjestelmaan; 

lahetetaan paatelaitteelle mainitun radiorajapinnan ylitse 
iimoitusviesti mainitun taliennuksen merkiksi; 

tallennetaan mainittu iimoitusviesti paatelaitteen muistiin, tunnettu 
siita, etta menetelmassa: 

otetaan paatelaitteesta yhteys maarattyyn osoitteeseen mainittuun 
ensimmaiseen tietoon kasiksi paasemiseksi; 

poistetaan paatelaitteen muistista mainittu iimoitusviesti vasteena 
maarattyyn, mainittuun yhteydenottoon liittyvaan, toimenpiteeseen. 

Patenttivaatimuksen 1 mukainen menetelma, tunnettu siita, etta mainittu 
ensimmainen tieto, johon tietoon mainittu paatelaite paasee kasiksi, 
tallennetaan maarattyyn paatelaitteen ulkopuoliseen jarjestelmaan mainittua 
paatelaitetta varten. 

Patenttivaatimuksen 1 mukainen menetelma, tunnettu siita, etta mainittu 
ensimmainen tieto on paatelaitteelle tarkoitettu viesti, joka tallennetaan 
paatelaitetta varten sahkoisessa muodossa maarattyyn paatelaitteen 
ulkopuoliseen jarjestelmaan. 



Patenttivaatimuksen 3 mukainen menetelma, tunnettu siita, etta mainittu 
paatelaitteelle tarkoitettu viesti on yksi seuraavista: aaniviesti, 
kuvatallenneviesti, multimediaviesti. faksi, sahkopostiviesti. 

Patenttivaatimuksen 1 mukainen menetelma, tunnettu siita, etta mainittu 
maaratty toimenpide, jolion vasteena mainittu iimoitusviesti poistetaan, on 
yksi seuraavista: yhteydenoton aloitus mainittuun maarattyyn osoitteeseen, 
yhteyden muodostaminen, yhteyden lopettaminen. 
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6. Patenttivaatimuksen 1 mukainen menetelma. tunnettu siita, etta 
menetelmassa: 

tallennetaan paatelaitteen muistiin mainittu maaratty osoite, johon 
5 yhteytta ottamalla saadaan yhteys mainittuun paatelaitteen ulkopuoliseen 

jarjestelmaan; 

tarklstetaan paatelaitteessa paatelaitteesta yhteytta otettaessa onko 
osoite. johon yhteys otetaan, mainittu maaratty osoite, vertaamalla osoitetta, 
johon yhteys otetaan, paateiaitteeseen tallennettuun mainittuun maarattyyn 
10 osoitteeseen; 

jos osoite, johon yhteys otetaan, on mainittu maaratty osoite, 
tunnistetaan paatelaitteen muistiin tallennettujen viestien joukosta ne 
ilmoitusviestit, jotka ovat peraisin mainitusta paatelaitteen ulkopuolisesta 
jarjestelmasta ja poistetaan tunnistetut ilmoitusviestit. 
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7. Patenttivaatimuksen 1 mukainen menetelma, tunnettu siita, etta 
yhteydenotto paatelaitteesta mainittuun maarattyyn osoitteeseen mainittuun 
ensimmaiseen tietoon kasiksi paasemiseksi tapahtuu soittamalla 
paatelaitteesta puhelu maarattyyn numeroon; ja 

ilmoitusviestin poistaminen tapahtuu vasteena yhdelle seuraavista 
toimenpiteista: puhelun soittaminen mainittuun maarattyyn numeroon, 
mainitun maaratyn paatelaitteen ulkopuolisen jarjestelman vastaaminen 
mainittuun soittoon, mainitun puhelun lopettaminen. 

25 8. Patenttivaatimuksen 7 mukainen menetelma, tunnettu siita, etta 
menetelmassa: 

tallennetaan paatelaitteen muistiin mainittu maaratty numero, johon 
soittamalla puhelu yhdistyy mainittuun paatelaitteen ulkopuoliseen 
jarjestelmaan; 

tarkistetaan soitettaessa puhelu paatelaitteesta onko numero, johon 
soitetaan, mainittu maaratty numero, vertaamalla numeroa, johon soitetaan, 
paateiaitteeseen tallennettuun mainittuun maarattyyn numeroon; 

jos numero, johon soitetaan, on mainittu maaratty numero. 
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tunnistetaan paatelaitteen muistiin tallennettujen viestien joukosta ne 
ilmoitusviestit, jotka ovat peraisin mainitusta paatelaitteen ulkopuolisesta 
jarjestelmasta ja poistetaan tunnistetut ilmoitusviestit. 

Patenttivaatimuksen 8 mukainen menetelma, tunnettu siita, etta mainittuja 
maarattyja numeroita, johon soittamalla puhelu yhdistyy mainittuun 
paatelaitteen ulkopuoliseen jarjestelmaan on ainakin kaksi. 

Patenttivaatimuksen 8 mukainen menetelma, tunnettu siita. etta mainittu 
ilmoitusviestien tunnistaminen suoritetaan vertaamalla paatelaitteen muistiin 
tallennettujen viestien CLI-tietoa (Calling Line Identity) paatelaitteeseen 
tallennettuun mainittuun maarattyyn numeroon. 

Patenttivaatimuksen 8 mukainen menetelma, tunnettu siita, etta 
menetelmassa: 

tallennetaan ennalta paatelaitteen muistiin vertailutiedosto, joka on 
oleellisilta osiltaan identtinen mainitun paatelaitteen muistiin tallennettavan 
ilmoitusviestin kanssa; 

mainittu ilmoitusviestien tunnistaminen suoritetaan vertaamalla 
paatelaitteen muistiin tallennettujen viestien sisaltoa mainitun vertailuviestin 
sisaltoon. 

Patenttivaatimuksen 1 mukainen menetelma, tunnettu siita, etta mainittu 
paatelaitteeseen lahetetty ja tallennettu ilmoitusviesti kasittaa 
sanomarakenteen ja sanomarakenteessaan ohjausbittikuvion, jota 
ohjausbittikuviota kaytetaan paatelaitteen ulkopuolisesta jarjestelmasta 
peraisin olevien ilmoitusviestien tunnistamiseen. 

Patenttivaatimuksen 1 mukainen menetelma, tunnettu siita, etta mainittu 
paatelaitteen ulkopuolinen jarjestelma on yksi seuraavista: 
puhepostijarjestelma. kuvatallenneviestijarjestelma, multimediasanoman- 
valitysjarjestelma, faksipostilaatikkopalvelu, etasahkopostipalvelin. 
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14. Patenttivaatimuksen 1 mukainen menetelma, tunnettu siita. etta mainittu 
ilmoitusviesti on yksi seuraavista: lyhytsanomaviesti, WAP-sanoma, 
pakettikytkentaisen protokollan mukainen viesti. 

15. Patenttivaatimuksen 1 mukainen menetelma. tunnettu siita, etta mainittu 
paatelaite on yksi seuraavista: solukkoverkon puhelin, tietokonepaate. 

Paatelaite (MS), joka on jarjestetty kommunikoimaan verkon kanssa 
radiorajapinnan yiitse, ja joka paatelaite (MS) kasittaa valineet 
(MPU, RF.AER) paatelaitteelle (MS) mainitun radiorajapinnan yiitse 
lahetetyn ilmoitusviestin vastaanottamiseksi ja tallentamiseksi paatelaitteen 
muistiin (MEM), joka ilmoitusviesti on ilmoitus paatelaitteen ulkopuoliseen 
jarjestelmaan (VMS) tallennetusta ensimmaisesta tiedosta, tunnettu siita, 
etta paatelaite kasittaa: 

valineet (Ul. MPU. MEM. RF, AER) yhteyden ottamiseksi maarattyyn 
osoitteeseen mainittuun ensimmaiseen tietoon kasiksi paasemiseksi; 

valineet (MPU) mainitun ilmoitusviestin poistamiseksi paatelaitteen 
muistista (MEM) vasteena maarattyyn. mainittuun yhteydenottoon liittyvaan. 
toimenpiteeseen. 



(57) Tiivistelma 



Keksinnon kohteena on menetelma ilmoitusviestin 
poistamiseksi paatelaitteessa, joka paatelaite kommunikoi 
verkon kanssa radiorajapinnan ylitse. Menetelmassa 
tallennetaan maaratty ensimmainen tieto maarattyyn 
paatelaitteen ulkopuoliseen jarjestelmaan ja lahetetaan 
paatelaitteelle mainitun radiorajapinnan ylitse ilmoitusviesti 
mainitun tallennuksen nnerkiksi. Mainittu ilmoitusviesti 
tallennetaan paatelaitteen muistiin. Menetelmassa otetaan 
paatelaitteesta yhteys maarattyyn osoitteeseen mainittuun 
ensimmaiseen tietoon kasiksi paasemiseksi ja poistetaan 
paatelaitteen muistista mainittu ilmoitusviesti vasteena 
maarattyyn, mainittuun yhteydenottoon liittyvaan, 
toimenpiteeseen. Keksinnon kohteena on myos paatelaite, 
joka toteuttaa keksinnon mukaisen menetelman. 
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1 

A Method and a Device for Erasing a Notification Message 

The present invention relates a Voice Mail System (VMS) and other corresponding 
5 systems where messages, such as voice messages, faxes and electronic mail 
messages can be stored for a recipient of a call or message who could not be 
reached. In particular, the invention relates to the erasure of the notification 
message transmitted from a voice mail system to a recipient that was transmitted 
to a recipient who could not be reached, as a sign of the message stored in the 
10 system. Furthermore, the invention also relates quite generally to the erasure of 
notification messages in a terminal. 

Nowadays, it is possible to use in many telephone networks a so-called answering 
service. In this case, it is possible for a person calling to leave a short voice 

15 message to a recipient who cannot be reached at the moment the call is made. 
For each user of an answering service, there exists in a memory of a voice mail 
system a voice mailbox of his own, wherein the voice messages intended for each 
user are stored. If the recipient of a call does not answer the call, a telephone 
operator or some other unit responsible for the maintenance of a voice mail 

20 system responsible for the switching of voice messages will answer the call; 
request the caller to leave a voice message to the person he is trying to reach; 
receive the voice message dictated by the caller; and store it in a memory in a 
digital format in the voice mailbox of the person who could not be reached. When 
the person for whom the call directed to the voice mail system was intended, next 

25 time contacts the voice mail system, for example, with his mobile station, the 
system will read from the memory the stored voice message and send it in an 
electronic format to the terminal of said person, such as to a mobile station of a 
cellular network, which will repeat the voice message transmitted in an electronic 
format as speech. Here, by the terminal is meant all terminals suitable for 

30 processing voice data, such as mobile stations, phones of a public switched 
telephone network (PSTN), and computer terminals that are connected to a 
telephone network. 

A voice mail system differs from a conventional telephone answering set in that 
35 the installations and functions of a voice mail system are centralised in a 

telephone network, whereas a conventional telephone answering device is located 
decentralised in connection with a user's terminal. 

Most voice mail systems VMS according to prior art (Figure 1) send a notification 
40 message to a person who could not be reached of the fact that a voice message 
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has been left for the person in question in the voice mail system as is presented in 
the patent applications WO 98/46034 and EP 0 876 043 (A2). In addition to voice 
messages an SMS message sent to a mobile station, can be a notification of a fax 
stored for the recipient in a network. Faxes sent to a recipient who could not be 

5 reached are typically stored in a fax mailbox corresponding to a voice mailbox, 
which can be integrated in connection with the voice mailbox so that both of these 
boxes even have the same telephone number. An SMS message sent to a mobile 
station can also be a notification of an electronic mail message or other 
corresponding message stored for the recipient in a network. Electronic mail 

10 messages that come into question in connection with the present invention are 
typically stored in a network at a Remote Mail Server (RMS) from where a 
notification message as a sign of the storing of a new electronic mail message can 
be transmitted to a mobile station as a SMS message of a cellular network. 
Hereinafter in the present description, a voice message will be used as an 

15 example of said messages stored for a user in a network. 

If the question is of a voice mail system VMS located in a wireless cellular network 
10, e.g. in a GSM network (Global System for Mobile Communications) a 
notification of the existence of a voice message is typically transmitted through the 

20 short message service (SMS) of the cellular network 10, The notification of the 
fact that there is a voice message waiting in the voice mail system VMS for a 
recipient who could not be reached, is typically sent in this case by a mobile 
phone operator as an SMS message of the cellular radio network to the mobile 
station MS of the recipient who could not be reached. In practice, in this case, the 

25 voice mail system VMS takes the initiative in transmitting the SMS message, but 
the transmission of the short message is effected through a short message 
service centre SM-SC of the network. Hereinafter in the present description, a 
GSM network will be used as an example of a cellular network comprising a voice 
mail function. 

30 

A notification of a voice message that is waiting in a voice mail system is 
transmitted to a recipient who could not be reached always when a new voice 
message is stored in the voice mail system. More typically, always when a new 
voice message is stored in the voice mail system, the information on the number 
35 of new, not yet listened voice messages is sent to the recipient. Also the 

information on the total number of stored messages can be transmitted. After 
obtaining the notification, the recipient can contact the voice mail system by calling 
the number of a voice mailbox of the voice mail system, in which voice mailbox the 
voice messages intended for the recipient are stored. After the establishment of 
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the connection, the recipient nriay listen to the voice messages and carry out 
specific procedures to them, such as store or erase them. 

If a plurality of voice messages are stored in a voice mailbox (the number can be, 
5 e.g. ten), an equal number of SMS messages were sent to a recipient who could 
not be reached, to a mobile station as a notification of the existence of the voice 
messages. These SMS messages (notification messages) will remain stored in 
the mobile station's memory until the recipient, i.e. the user of the mobile station 
erases them from the memory manually one at a time. This is inconvenient and 
10 consumes a lot of the user's time. 

In some advanced mobile stations, such as in a Nokia 61 10 mobile station and in 
a Nokia 91 10 Communicator mobile station, all ten SMS messages mentioned in 
the previous chapter are not stored in different memory locations in the memory of 

15 a mobile station, but when a new SMS message as a sign of the existence of a 
new voice message arrives at the mobile station, an old message can be replaced 
by the new message. Typically, the number of new, not yet listened voice 
messages stored for the recipient appears from the content of the message. In 
this case, instead of ten messages, the user only has to erase manually one SMS 

20 message. This means, however, additional trouble to the user of the mobile 
station. 

In addition to a voice mail system and a remote mail server, notification messages 
can also come to a terminal from other addresses. A plurality of notification 
25 messages can come, for example, from many different bearer services that a user 
has ordered. Thus, the erasure of many such notification messages from the 
memory of a mobile station is inconvenient and consumes a lot of the user's time. 

Now, a method and a device have been invented for facilitating the use of a 
30 mobile station. According to one aspect of the invention, there is implemented a 

method for erasing a notification message in a terminal, which terminal 

communicates with a network over a radio interface, which method comprises: 

storing a specific first information in a specific system outside the terminal; 

transmitting to the terminal over said radio interface a notification message as a 
35 sign of said storing; 

storing said notification message in a memory of the terminal. 

It is characteristic of the method that it comprises: 

contacting from the terminal a specific address for gaining access to said first 
information; 
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erasing from the memory of the terminal said notification message in response to 
a specific procedure relating to said contacting. 

Said first information can be, for example, a voice message stored for a user in a 
5 voice mail system; a fax stored in the user's fax mailbox; a multimedia message 
stored in a multimedia messaging system; or an electronic mail message intended 
for the user, stored in a remote mail server. Said first information can also be 
some information relating to a bearer service ordered by the user, of the storing of 
which information a notification message is sent to the user's terminal. In this 

10 case, said first information is not necessarily only intended just for the user in 
question. Said first information can be, for example, the information about the 
changing of the URL (Uniform Resource Locator) of some page in the Internet 
network of which there is a desire to inform the terminal. Said first information can 
also be the information about a change in stock exchange prices, a delayed 

15 airplane, an advertisement, a hit piece of music or a ringing tone stored in a 
network server that can be retrieved into a terminal. 

The address, which is contacted from the terminal for gaining access to said first 
information can be, e.g. a telephone number, whereupon said contact, which can 

20 be, e.g. a call or a data call is made by calling said number from the terminal, e.g. 
for gaining access to a voice message, a fax or an electronic mail message. Said 
address can also be some other address, e.g. URL, such as http://www.companv- 
xvz.com or some other IP (Internet Protocol) address by contacting of which 
access is gained, e.g. with the help of WAP (Wireless Application Protocol) to a 

25 network server where a new ringing tone, flight schedules or stock exchange 
quotations are maintained or stored. 

The contact that is made from the terminal to said address can be a circuit or 
packet switched connection. In connection with the present description, by contact 

30 is meant contact that can be implemented either as connection oriented or 

connectionless service. In connection oriented contacting, first a given connection 
link is established between the communicating parties before actual data 
transmission can be effected. In connectionless contacting, no connection link 
need to be established, but data transmission can be effected immediately. An 

35 example of this is the SMS message of a GSM network. 

By the procedure relating to contacting in response to which a notification 
message is erased, is meant, for example, the initiation of contacting, the 
establishment of contact or disconnecting an established contact. If there are in 
40 the memory of the terminal more than one notification messages arrived from the 
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system in question, all such notification messages will be erased in response to a 
procedure relating to said contacting. 

According to a second aspect of the invention, there is implemented a terminal, 
5 which is arranged to communicate with a network over a radio interface and which 

terminal comprises means for receiving a notification message transmitted to the 

terminal over said radio interface and for storing it in a memory of the terminal, 

which notification message is a notification of a first information stored in a system 

outside the terminal. 
10 It is characteristic of the terminal that it comprises: 

means for contacting a specific address for gaining access to said first 

information; 

means for erasing said notification message from the memory of the terminal in 
response to a specific procedure relating to said contacting. 

15 

According to one preferred embodiment of the invention, a terminal which can be, 
for example, a mobile station of a cellular network or a computer terminal that is 
connected to a telecommunication network (telephone network) over a radio 
interface (e.g. through the mobile station of the cellular network), checks when a 

20 call is made from the terminal whether the call is made (whether contact is made) 
to a number, which makes the call connect to a system outside the terminal, 
wherein specific messages, such as voice messages, video recording messages 
or other multimedia messages, faxes or electronic mail messages intended for the 
user are being stored. If this happens, the notification messages that were 

25 transmitted from the system outside the terminal as, e.g. an SMS message or a 
WAP message to the terminal as a notification of the existence of said specific 
messages will be automatically erased from the terminal's memory by which here 
is meant a memory that is in the use of the terminal. By the system outside the 
terminal is meant here, e.g. a voice mail system, a video recording message 

30 system or a multimedia messaging system, a remote mail server, a fax mailbox 
service or other corresponding system or network server, wherein some content is 
stored in an electronic format, whereto the terminal can gain access. 

In the following, the invention will be described in detail by referring to the 
35 enclosed drawing, in which 

Figure 1 shows a voice mail system according to prior art in a mobile 

communication network; 
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Figure 2 



is a flow diagram that shows the basic idea of the invention 
relating to a preferred embodinnent of the invention; 



Figure 3 



is a flow diagram that shows an alternative decision-making 
method according to the invention; 



5 



Figure 4 



illustrates essential parts of a mobile station that implements a 
method according to the invention. 



10 Figure 1 was described above in connection with the description of prior art. 

Figure 2a is a flow diagram that shows the basic idea of a method according to the 
invention relating to one preferred embodiment of the invention. In the first phase 
of the method, a voice mail system stores a voice message for a recipient who 
could not be reached (Block 20). A notification of this is transmitted to a mobile 

15 station of the recipient who could not be reached (Block 21). The mobile station 
stores the SMS message in its memory (Block 22). The memory used can be 
located in the mobile station itself, in a SIM card (Subscriber Identity Module) or in 
some other separate memory means, such as in a MultiMedia Memory Card 
(MMMC). When a call is made from the mobile station next time (Block 23), the 

20 mobile station will check if the call is made to a personal voice mailbox of the user 
of the mobile station (Block 24a). If this is not the case, it will be moved back to 
Block 23. If again the call is made to the user's personal voice mailbox, the mobile 
station will search among the SMS messages stored in the memory for those that 
originate from the voice mail system (Block 25) and erase them (Block 26). 

25 Alternatively, as is shown in Figure 3, the SMS messages that originate from the 
voice mailbox can be erased only after the voice mail system has answered the 
user's call. In this case, it will be moved from Block 24a to Block 24b, where the 
mobile station checks whether the voice mail system answers the call. If the voice 
mail system does not answer the call, it will be moved back to Block 23, and the 

30 SMS messages are not erased. If the voice mail system answers, the mobile 

station will search among the SMS messages stored in the memory for those that 
originate from the voice mail system (25) and erase them (Block 26). 

The number of the personal mailbox of the user of the mobile station can be 
35 stored in the mobile station either in the memory of the SIM card or in the memory 
of the mobile station. Typically, the storing is carried out by the user of the mobile 
station in connection with the commissioning of the mobile station. If the number 
of the voice mailbox stored in the memory is correct, the same number also shows 
as the number of the sender in the SMS message that is transmitted on the 
40 initiative of the voice mail system to the mobile station as a notification of a voice 
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message waiting in the voice mail system. More accurately, the number of the 
voice mailbox shows in the transmitted SMS message as a so-called Calling Line 
Identity (CLI). The number data can also be added to the user data of the SMS 
message. In this case, the content of the user data can be, for example: "1 
5 message. Call +358421234567", where the series of numbers is the number of 
the user's voice mailbox. Typically, the initiative in transmitting the SMS message 
is taken by the voice mail system VMS. Typically, the SMS message is switched to 
the mobile station through the short message service centre of the network. 

10 In order to illustrate a first preferred embodiment of the invention, it is assumed 
that the user of a mobile station has been at a meeting that has lasted for four 
hours during which time he has been unable to answer his mobile phone. It is 
further assumed that during this time a plurality of calls have come to his mobile 
phone, which have been directed to a voice mail system. It is still further assumed 

15 that as a result of the unanswered calls directed to the voice mail system, four 
voice messages have been stored in the personal voice mailbox of the user of the 
mobile phone. As a notification of this, four SMS messages have typically been 
sent to the user's mobile station, in which messages the calling line identity is the 
number of the user's voice mailbox. It should be noted here that said notification 

20 to the mobile station can also be transmitted as a WAP message or other 

corresponding message, such as a message over a packet switched connection 
(e.g. in GPRS service (General Packet Radio Service)). 

When the user of the mobile station begins to use his mobile station after the 
25 meeting, he notices the SMS messages sent on the initiative of the voice mailbox. 
When he wants to listen to his voice messages stored in the voice mailbox, the 
user of the mobile station contacts his voice mailbox by calling the number of his 
voice mailbox. Selecting the number of the voice mailbox can be effected, for 
example, by keying in the number manually with the mobile station's numeric 
30 keypad or by pressing the shortcut key of the mobile station on which the number 
is stored, by selecting the number from the mobile station's menu facilities or by 
picking up the number from a SMS message by the function "Pick up Number". 
Correspondingly, when wanting to gain access to the faxes stored in a fax mailbox 
that corresponds to a voice mailbox, for a user who could not be reached, the user 
35 typically calls the number of his fax mailbox. Whereas the retrieving of electronic 
mail messages stored for a user in a remote mail server or a video recording 
message system may be effected using a circuit or packet switched connection. 

According to the invention, a mobile station comprises means for identifying calls 
40 that terminate at a user's personal voice mailbox. Calls made to a voice mailbox 



are identified by comparing always when calling from the mobile station, the 
number to which the call is made to the number of the user's personal voice 
mailbox stored in the memory of the mobile station (or in the memory of the SIM 
card). Typically, comparing is carried out by a specific process in a computer 
5 program run in the mobile station. 

In some mobile communication networks, a user can contact this personal voice 
mailbox by calling a specific number, which is the same irrespective of the user. 
For example, in the GSM network of Radiolinja in Finland, a user contacts his own 
10 voice mailbox (answering service) from his own mobile station by dialling the 

number 777. Typically, the network uses here the CLI data for identifying the user 
and redirects the call dialled to the number 777 to the personal voice mailbox of 
the user, 

15 In order that a call terminating at a voice mail system could be identified, a user 
may according to the invention also input menu controlled other numbers of a 
voice mailbox than said voice mailbox number mentioned in the previous chapter, 
through the user interface of a mobile station into the mobile station's memory. 
Also these numbers are always compared when making a call from the mobile 

20 station to the number called for identifying the calls terminating at the user's voice 
mailbox. Hence, here all telephone numbers by calling of which a call will 
terminate at a user's personal voice mailbox are understood as numbers of the 
voice mailbox. 

25 If the number called is the same as one of the numbers of the voice mailbox 
mentioned above, the mobile station concludes that the call will terminate at the 
user's personal voice mailbox. This conclusion the mobile station makes so that it 
interprets that the call will terminate at the user's personal voice mailbox 
irrespective of whether the call is made with or without a country code (e.g. 

30 Finland +358). Thus, for example, when making a call within the Finnish borders 
both to the number +358 50 123456 (with the country code) and when calling 050 
123456 (without the country code), the call is interpreted to terminate at the user's 
personal voice mailbox irrespective of which number is stored in the mobile station 
as the number of the voice mailbox (assuming, of course, that the number is 

35 question really is the number of the user's voice mailbox). After this, the short 
messages transmitted to the mobile station on the initiative of the voice mail 
system are identified by comparing the CLI data of the SMS messages to the 
numbers of the voice mailbox stored in the mobile station. After the identification 
phase, the identified SMS messages that were transmitted to the mobile station 
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on the initiative of the voice mail system as a sign of the existing voice messages, 
are erased from the memory of the mobile station. 

Alternatively, the SMS messages originating from the voice mailbox can be erased 
5 only after the voice mail system (user's own voice mailbox) has answered the 

user's call. The mobile station knows that the voice mail system has answered the 
call if it receives a specific answer message in signalling between the network and 
the mobile station. In this case, the SMS messages can be erased after the arrival 
of said specific answer message. According to the invention, it is also possible to 
10 erase the SMS messages in response to disconnecting the call (contact). 

If the number which is called with the mobile station is not the number by calling of 
which the call will terminate at the user's voice mailbox, the erasing procedures of 
SMS messages will not be carried out. 

15 

Depending on the mobile communication network and the operator, however, CLI 
data is not always delivered along with a SMS message. This being the case, the 
identification of the short messages transmitted to a mobile station on the initiative 
of a voice mail system will not succeed merely by comparing the CLI data. 
20 However, often the user data of a SMS message, which can be, for example, 160 
characters long, comprises such data from which it can be concluded that the 
short message originates from a voice mail system. Such data can be, for 
example, the number of a voice mailbox or some other details relating to the 
structure of the text comprised by the short message. 

25 

In a second preferred embodiment according to the invention, in order to facilitate 
the identification of short messages originating from a voice mail system, there is 
provided means for a user of a mobile station for creating a file of his own in the 
memory of the mobile station. The user may input menu controlled into the 
30 memory of the mobile station, through the user interface of the mobile station, a 
specific type of reference file. 

This file should be as identical as possible in structure to the operator-specific 
content of the user data of a SMS message transmitted from a voice mail system 

35 as a sign of the existence of voice messages. In this case, when comparing the 
content of said reference file to the content of short messages sent to the mobile 
station, the SMS messages transmitted on the initiative of a voice mail system can 
be identified as well as possible. For instance, if a user of a mobile station uses 
the answering sen/ice of the Finnish Radiolinja, the content of the reference file 

40 can be, for example, as follows: 



f 

10 

Message to Pro Box %d do %t. Voice:%v & Fax:%f. Call %p , 

where "Message to Pro Box" is an operator-specific standard text for a SMS 
5 message transmitted on the initiative of a voice mail system; %d is the leaving 
date of the message; %t is the leaving time of the message; %v is the number of 
voice messages stored in the system; %f is the number of faxes stored in the 
system; and %p is the telephone number of the user's voice mailbox. 

10 Now, in case it has been impossible to define the notification messages originating 
from a voice mail system with the means presented in connection with the first 
embodiment of the invention, of the SMS messages stored in the mobile station 
the messages that originate from a voice mail system can be identified by 
comparing specific points in the content of their user data to the content of the 

15 reference file. For example, it is possible to compare the text "Message to Pro 
Box"; the words "do", "Voice", "Fax", "Call"; and the voice mailbox number %p. In 
the comparison, the "Pick up Number" function can be utilised. 

Correspondingly, a reference file which can be used for the identification of an 
20 operator-specific notification message, which notification message is transmitted 
as a sign of the storing of a new mobile station ringing tone stored in a specific 
network server, can be of the format: 

New Ringing Tone: Name% URL% , 

25 

where Name% is the name of the new ringing tone and URL% is the URL from 
which the new ringing tone can be retrieved. When comparing the content of the 
reference file to the actual notification message, it is possible to make use of the 
"Pick up URL" function which is known, e.g. from a Nokia 91 10 Communicator 
30 mobile station. 

According to the invention, a user is also provided with means for modifying said 
reference file. This may be necessary if the network operator changes the basic 
structure of the user data of the above-mentioned SMS message sent from a 
35 voice mail system as a sign of the existence of voice messages. 

An SMS message comprises in its message structure, in addition to user data, 
also so-called control bits. In connection with GSM, there is known a control bit 
pattern (for example, "000 0000") in the message structure of an SMS message 
40 from which a mobile station can determine that the SMS message arrived at the 
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mobile station is a notification originating from a voice mail system, of a voice 
message stored for a recipient in the voice mail system. Therefore, in a third 
embodiment according to the invention, the control bit pattern presented above is 
preferably used in the identification of SMS messages originating from a voice 
5 mail system. This being the case, always when the user calls successfully his 
voice mailbox, the mobile station erases from the mobile station's memory the 
SMS messages that have the above-mentioned control bit pattern in their 
message structure. 

10 The invention can be implemented programmably. The computer program in 
question can be stored in a data medium, for example, in a memory; it can be 
transferred; and it can be run, e.g. in a computer or a microprocessor of a mobile 
phone. 

15 The advantage gained with the arrangement according to the invention is that in 
addition to programmable changes made in a mobile station, there is no need to 
make changes in a cellular network, a voice mail system, interfaces and signalling, 
for implementing the invention. 

20 Figure 4 illustrates parts essential for the operation of a mobile station (MS) that 
implements a method according to the invention. The mobile station MS 
comprises a processor MPU and parts functionally connected to the processor: a 
memory MEM; a user interface Ul; and a radio part RF. The processor MPU is 
preferably a microprocessor, -controller or a digital signal processor (DSP). The 

25 memory MEM preferably comprises a non-volatile memory (ROM, read only 
memory) and a random access memory (RAM). The radio part RF can transmit 
and receive radio frequency signals with its antenna AER. The user interface Ul 
preferably provides a user with a display and a keypad for using the mobile station 
MS. Typically, the software of the mobile station MS is stored in the non-volatile 

30 memory. The processor MPU controls on the basis of the software, the operation 
of the mobile station MS, such as the use of the radio part RF; the presentation of 
messages with the user interface Ul; and the reading of inputs received from the 
user interface Ul. The processor MPU uses the random access memory as a 
buffer memory when processing data. In the mobile station, a method according to 

35 the invention (e.g. comparing telephone numbers and erasing SMS messages) is 
substantially implemented by the processor MPU on the basis of the program 
making use of the memory MEM. 

This paper presents the implementation and embodiments of the present 
40 invention with the help of examples. A person skilled in the art will appreciate that 
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the present invention is not restricted to details of the embodiments presented 
above, and that the invention can also be implemented in another form without 
deviating from the characteristics of the invention. The embodiments presented 
above should be considered illustrative, but not restricting. Thus, the possibilities 
5 of implementing and using the invention are only restricted by the enclosed 
claims. Consequently, the various options of implementing the invention as 
determined by the claims, including the equivalent implementations, also belong to 
the scope of the invention. 
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Claims 

1 . A method for erasing a notification message in a terminal, which terminal 
communicates with a network over a radio interface, which method comprises: 
5 storing a specific first information in a specific system outside the terminal; 

transmitting to the terminal over said radio interface a notification 
message as a sign of said storing; 

storing said notification message in a memory of the terminal, 
characterised in that the method comprises: 
10 contacting from the terminal a specific address for gaining access to said 

first information; 

erasing from the memory of the terminal said notification message in 
response to a specific procedure relating to said contacting. 

15 2. A method according to claim 1 , characterised in that said first information 
to which information said terminal gains access is stored in the specific system 
outside the terminal, for said terminal. 

3. A method according to claim 1 , characterised in that said first information 
20 is a message intended for the terminal, which is stored for the terminal in an 

electronic format in the specific system outside the terminal. 

4. A method according to claim 3, characterised in that said message 
intended for the terminal is one of the following: voice message; video recording 

25 message; multimedia message; fax; electronic mail message. 

5. A method according to claim 1 , characterised in that said specific 
procedure in response to which said notification message is erased, is one of the 
following: initiation of contacting said specific address; establishment of contact; 

30 disconnecting. 

6. A method according to claim 1 , characterised in that the method 
comprises: 

storing in the memory of the terminal said specific address by contacting 
35 of which contact is made to said system outside the terminal; 

checking in the terminal when contact is made from the terminal, whether 
the address which is contacted is said specific address, by comparing the address 
which is contacted to said specific address stored in the terminal; 

if the address which is contacted is said specific address, identifying from 
40 among the messages stored in the memory of the terminal the notification 
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messages that originate from said system outside the terminal and erasing the 
identified notification messages. 

7. A method according to claim 1 , characterised in that contacting from the 
5 terminal said specific address for gaining access to said first information is 

effected by making a call from the terminal to a specific number; and 

erasing the notification message is effected in response to one of the 
following procedures: making a call to said specific number; said specific system 
outside the terminal answering the call; terminating off said call. 

10 

8. A method according to claim 7, characterised in that the method comprises: 

storing in the memory of the terminal said specific number by calling of 
which the call will connect to said system outside the terminal; 

checking when making a call from the terminal, whether the number which 
15 is called is said specific number by comparing the number which is called to said 
specific number stored in the terminal; 

if the number which Is called is said specific number, identifying from 
among the messages stored in the memory of the terminal the notification 
messages that originate from said system outside the terminal, and erasing the 
20 identified notification messages. 

9. A method according to claim 8, characterised in that there are at least two 
said specific numbers by calling of which the call will connect to said system 
outside the terminal. 

25 

10. A method according to claim 8, characterised in that said identification of 
notification messages is carried out by comparing the CLI data (Calling Line 
Identity) of the messages stored in the memory of the terminal to said specific 
number stored in the terminal. 

30 

11. A method according to claim 8, characterised in that the method 
comprises: 

storing in advance in the memory of the terminal a reference file, which is 
for its essential parts identical to said notification message stored in the memory 
35 of the terminal; 

said identification of notification messages is carried out by comparing the 
content of the messages stored in the memory of the terminal to the content of 
said reference message. 
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12. A method according to claim 1 , characterised in that said notification 
message transmitted to and stored in the terminal comprises a message structure 
and in its message structure, a control bit pattern, which control bit pattern is used 
for identifying notification messages originating from the system outside the 

5 terminal. 

13. A method according to claim 1 , characterised in that said system outside 
the terminal is one of the following: voice mail system; video recording message 
system; multimedia messaging system; fax mailbox service; remove mail service. 

10 

14. A method according to claim 1 , characterised in that said notification 
message is one of the following: SMS message; WAP message; message 
according a packet switched protocol. 

15 15. A method according to claim 1 , characterised in that said terminal is one 
of the following: telephone of a cellular network; computer terminal. 

16. A terminal (MS), which is arranged to communicate with a network over a 

radio interface and which terminal (MS) comprises means (MPU, RF, AER) for 
20 receiving a notification message transmitted to the terminal (MS) over said radio 

interface and for storing it in a memory (MEM) of the terminal, which notification 

message is a notification of a first information stored in a system (VMS) outside 

the terminal, characterised in that the terminal comprises: 

means (Ul, MPU, MEM, RF, AER) for contacting a specific address for 
25 gaining access to said first information; 

means (MPU) for erasing said notification message from the memory 

(MEM) of the terminal in response to a specific procedure relating to said 

contacting. 



30 



(57) Abstract 



The object of the invention is a method for erasing a 
notification message in a terminal, which terminal 
communicates with a network over a radio interface. The 
method comprises storing a specific first information in a 
system outside the terminal, and transmitting a notification 
message to the terminal over said radio interface as a 
sign of said storing. Said notification message is stored in 
a memory of the terminal. The method comprises 
contacting from the terminal a specific address for gaining 
access to said first information and erasing said 
notification message from the memory of the terminal in 
response to a specific procedure relating to said 
contacting. The object of the invention is also a terminal, 
which implements a method according to the invention. 
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